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1. Presentacio i compromis institucional

Missio i valors d'ACCU Catalunya

ACCU Catalunya és una entitat sense anim de lucre que treballa per millorar la qualitat de
vida de les persones amb Malalties Inflamatories Intestinals (MII), aixi com la dels seus
entorns familiars 1 socials, mitjancant accions de suport, orientacid, sensibilitzacio,
incidencia social 1 defensa de drets.

L'entitat desenvolupa la seva activitat en els ambits sanitari, social, educatiu 1 laboral,
promovent una atencié integral centrada en la persona i1 fomentant l'autonomia, la
participacio 1 la inclusi6 social de les persones amb MII.

Entre les seves finalitats destaquen:

— donar suport, orientaci6 i informacio a les persones amb MII 1 als seus entorns;

— fomentar I'ajuda mutua i1 I'empoderament de les persones afectades;

— 1impulsar la recerca medica, assistencial 1 socioeconomica relacionada amb les MII;
— desenvolupar programes d'orientacio i insercio laboral;

— promoure activitats educatives, culturals i de promocio6 de la salut;

— defensar la igualtat d'oportunitats 1 la no discriminacio;

— 1incidir en les politiques publiques per garantir els drets de les persones amb MII.

La missi6 d'ACCU Catalunya és treballar per a les persones amb Malalties Inflamatories
Intestinals en arees educatives, laborals i socials per millorar-ne la qualitat de vida, oferint
informacio, suport i acompanyament, aixi com promovent la investigacio i la sensibilitzacid
social.

La visio de l'entitat és contribuir a una societat en que els drets de les persones amb MII
siguin respectats plenament en tots els ambits de la vida —salut, educacid, treball, lleure i
relacions socials—, garantint-ne la inclusid 1 la participacid en igualtat de condicions.

Els valors que guien l'actuaciéo d'ACCU Catalunya son:

— I'empatia i la compassio envers les persones afectades i les seves families;
— laintegritat i la transparéncia en la gestio i la comunicacio;

— lainclusio i la igualtat d'oportunitats;

— lainnovaci6 i la col-laboracié amb altres agents socials 1 institucionals;

— 1el compromis amb la salut, el benestar i la qualitat de vida de les persones amb
MIL.
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Compromis amb la igualtat de tracte i la no discriminacio

ACCU Catalunya manifesta el seu compromis ferm amb la defensa de la igualtat de tracte,
la dignitat de les persones i la no discriminacio en tots els ambits de la seva activitat.

L'entitat rebutja qualsevol forma de discriminacié per motius de génere, identitat o expressio
de geénere, orientacid sexual, origen, nacionalitat, situacid administrativa, edat, religio,
situacid socioeconomica, discapacitat, estat de salut o qualsevol altra condicié personal o
social.

Aquest compromis es concreta tant en el funcionament intern de I'entitat com en la relacio
amb les persones usuaries, socies, treballadores, voluntaries, professionals col-laboradores 1
entitats vinculades.

ACCU Catalunya treballa activament per:

— garantir espais segurs, respectuosos 1 inclusius;
— prevenir situacions de discriminacié o exclusio;

— Incorporar la perspectiva de génere 1 la mirada interseccional en les seves
actuacions;

— afavorir la participaci6 de col-lectius en situacié de vulnerabilitat;

— 1 promoure una cultura basada en els drets humans, la igualtat i el respecte a la
diversitat.

L'entitat reconeix especialment la vulnerabilitat que poden viure moltes persones amb MII a
causa de I'impacte fisic, emocional, laboral i social de la malaltia, 1 treballa per reduir les
desigualtats 1 barreres que dificulten la seva plena inclusio social.
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COMPROM:IS AMB LA IGUALTAT DE TRACTE
I LA NO DISCRIMINACIO
Al

\%7

Espais segurs, Prevencié de Perspectiva de Participacié de Cultura basada
respectuosos i situacions de génere i mirada col-lectius en en drets humans,
inclusius discriminacié o interseccional situacié de igualtat i
exclusio vulnerabilitat respecte

b o o o o o o o = - - 4

TOLERANCIA ZERO davant qualsevol forma de
discriminaci6, assetjament o conducta ofensiva.

Marc étic de 1'entitat

L'actuaci6 d'ACCU Catalunya es fonamenta en principis ¢tics de respecte, equitat,
responsabilitat social, confidencialitat 1 defensa dels drets de les persones.

L'entitat es compromet a desenvolupar les seves activitats des d'una perspectiva centrada en
la persona, garantint:

el respecte a la dignitat 1 autonomia personal;
— la confidencialitat de la informacio;

— la participacio activa de les persones afectades;
— la transparéncia en la presa de decisions;

— 1laigualtat d'accés als serveis 1 recursos.

Aixi mateix, ACCU Catalunya promou una cultura organitzativa basada en el bon tracte, la
cooperacio, la convivencia respectuosa i la tolerancia zero davant qualsevol conducta
discriminatoria, ofensiva o excloent.

Compromis institucional

Aquest Pla d'Igualtat de Tracte i No Discriminaci6 constitueix una eina per reforgar el
compromis institucional i per continuar avangant cap a una entitat més inclusiva,
accessible i compromesa amb els drets humans 1 la justicia social.
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2. Marc normatiu i conceptual

Legislacio aplicable
El present Pla d'lgualtat de Tracte i No Discriminacid s'emmarca en els principis i
disposicions recollits en la normativa internacional, europea, estatal i autonomica en materia

d'igualtat, drets humans i no discriminacio.

Entre el marc normatiu de referéncia destaquen:

MARC NORMATIU DE REFERENCIA

|:| AMBIT INTERNACIONAL | EUROPEU

DUDH - CDPD - Carta DDFF UE - CEDH

AMBIT ESTATAL
CE - Llei 15/2022 - LO 3/2007 - RDL 1/2013

@ AMBIT AUTONOMIC DE CATALUNYA
EA - Llei 17/2015 - Llei 19/2020 - Llei 11/2014

I:I ACCU CATALUNYA - PLA D'IGUALTAT DE TRACTE | NO DISCRIMINACIO

Vigéncia 2025-2029 - Document institucional

Estructura jerarquica del marc normatiu de referencia del Pla.

Ambit internacional i europeu
— La Declaraci6 Universal dels Drets Humans (1948).

— La Convencio de les Nacions Unides sobre els Drets de les Persones amb
Discapacitat (2006).

— La Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea.
— El Conveni Europeu de Drets Humans.

— Les directives europees relatives a la igualtat de tracte i la lluita contra la
discriminacio.



Ambit estatal

— La Constitucio Espanyola, especialment els articles 9.2, 10 i 14, que reconeixen el
dret a la igualtat i a la no discriminacio.

— LaLlei 15/2022, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminacio.
— La Llei Organica 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

— El Reial decret legislatiu 1/2013, pel qual s'aprova el Text Refos de la Llei General
de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusi6 social.

— Lanormativa vigent en materia laboral, d'igualtat 1 de prevencio de I'assetjament.

Ambit autonomic
— L'Estatut d'Autonomia de Catalunya.
— LaLle1 17/2015, d'igualtat efectiva de dones 1 homes.
— La Llei 19/2020, d'igualtat de tracte 1 no-discriminaci6 de Catalunya.

— LaLlei 11/2014, per garantir els drets de les persones LGBTI 1 per erradicar
I'homofobia, la bifobia i la transfobia.

— La normativa catalana en materia de serveis socials, accessibilitat, participacio i
drets de les persones.

Aquest Pla també¢ s'alinea amb els principis de respecte a la dignitat humana, inclusio social,
accessibilitat universal i1 participaci6 activa de les persones afectades, especialment aquelles
que poden trobar-se en situacions de vulnerabilitat derivades de la malaltia, la discapacitat o
altres factors socials.

Definicions basiques

Igualtat de tracte \

La igualtat de tracte implica el dret de totes les persones a ser tractades amb dignitat i
respecte, sense que pugui existir cap discriminaci6 per rad de naixement, sexe, origen,
identitat o expressid de geénere, orientacio sexual, edat, religid, discapacitat, estat de
salut, situacio socioeconomica o qualsevol altra condicid personal o social. Aquest
principi comporta garantir les mateixes oportunitats d'accés, participacié i gaudi dels
drets en tots els ambits de la vida.

Discriminacio directa i indirecta

S'entén per discriminacié directa la situacidé en que una persona rep un tracte menys
favorable que una altra en una situacié comparable per algun motiu protegit per la
normativa. La discriminacio indirecta es produeix quan una norma, criteri o practica
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aparentment neutra provoca una situacié de desavantatge particular per a determinades
persones o col-lectius, sense una justificacid objectiva i raonable.

Assetjament discriminatori

L'assetjament discriminatori és qualsevol conducta no desitjada relacionada amb
algun motiu de discriminaci6 que tingui com a objectiu o conseqiiéncia atemptar
contra la dignitat d'una persona i crear un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant o ofensiu. Aquest assetjament pot produir-se de forma verbal, fisica,
psicologica, digital o social 1 és incompatible amb els valors 1 principis d'ACCU
Catalunya.

Interseccionalitat

La interseccionalitat €s una perspectiva que reconeix que una persona pot patir
diverses formes de discriminaci6 o desigualtat de manera simultania 1
interrelacionada. Factors com el genere, la discapacitat, 1'estat de salut, 1'origen, la
situacid economica o l'edat poden interactuar i1 generar situacions especifiques de
vulnerabilitat que requereixen una mirada integral 1 adaptada.

Acciod positiva

Les accions positives son mesures especifiques destinades a prevenir, compensar o
corregir situacions de desigualtat o discriminacié que afecten determinats col-lectius.
Aquestes mesures tenen com a finalitat garantir una igualtat real 1 efectiva 1 poden
incloure adaptacions, suports especifics, mesures d'accessibilitat o actuacions
orientades a afavorir la participacid 1 inclusié de les persones en situacié de
vulnerabilitat.

[(e]
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3. Objectius del Pla

Objectiu general

El present Pla d'Tgualtat de Tracte i No Discriminaci6 té com a objectiu garantir el respecte
als drets fonamentals, la igualtat de tracte, la inclusio i la no discriminaci6é en totes les
activitats, serveis i espais de participacio d'ACCU Catalunya.

Mitjangant aquest Pla, 1'entitat reafirma el seu compromis amb la creaci6 d'un entorn segur,
accessible, respectuds 1 inclusiu per a totes les persones vinculades a l'associacio,
especialment aquelles que es troben en situacions de vulnerabilitat social, sanitaria o
economica.

Objectius especifics
Els objectius especifics del Pla son:
— Promoure una cultura organitzativa basada en el respecte, la dignitat, la igualtat

d'oportunitats 1 la no discriminacio.

— Prevenir qualsevol situacio de discriminacio, exclusio, assetjament o tracte desigual
dins I'ambit d'actuacio de l'entitat.

— Incorporar la perspectiva de génere i la mirada interseccional en el funcionament
intern, els projectes, serveis i activitats d'ACCU Catalunya.

— Garantir entorns accessibles, inclusius 1 respectuosos per a totes les persones
vinculades a l'entitat.

— Sensibilitzar i formar les persones treballadores, voluntaries, socies i
col-laboradores en materia d'igualtat de tracte, diversitat i drets humans.

— Afavorir la participacio activa de persones i col-lectius en situacié de vulnerabilitat
o risc d'exclusi6 social.

— Establir mecanismes de deteccio, prevencio i actuacidé davant possibles situacions
de discriminacio6 o assetjament.

— Impulsar accions que contribueixin a reduir les desigualtats socials associades a les
Malalties Inflamatories Intestinals i al seu impacte en la vida quotidiana.

— Vetllar perque les relacions internes i1 externes de I'entitat es desenvolupin d'acord
amb els principis d'equitat, respecte i inclusio.

10
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4. Ambit d'aplicacié

El present Pla d'lgualtat de Tracte i No Discriminacid és aplicable a totes les persones
vinculades directa o indirectament a ACCU Catalunya, aixi com a tots els espais, activitats,

serveis i actuacions desenvolupades per l'entitat.
&
2

a3 W ax ‘n

El Pla afecta especialment els col-lectius segiients:

&

Persones Junta Voluntariat P:g zi‘:;eis Proveidors i
reballador Directiv 2 I-laborador
treballadores ectiva usulities col-laboradors
Entorn laboral Governancga Espais de Atencié digna Relacions basades
segur, respectuds  basada en la igualtat, participacio iigualtat d’accés  enigualtat, respecte,
i lliure de inclusio i sequrs, inclusius aserveisi inclusié i no
discriminacions. transparencia. i respectuosos. recursos. discriminacio.

Abast del Pla: els cinc col-lectius als quals s'aplica.

Persones treballadores

El Pla ¢és aplicable a totes les persones contractades per I'entitat, independentment del tipus
de contracte, jornada laboral o funcions desenvolupades.

L'entitat es compromet a garantir un entorn laboral segur, respectuds i lliure de
discriminacions, promovent la igualtat d'oportunitats i el bon tracte en les relacions laborals.

Junta Directiva

Les persones membres de la Junta Directiva han d'actuar d'acord amb els principis recollits
en aquest Pla, promovent una governanga basada en la igualtat, la inclusio, la transparéncia
1 el respecte als drets de les persones.

La Junta Directiva assumeix també la responsabilitat d'impulsar, supervisar i vetllar pel
compliment d'aquest Pla.

Voluntariat

11
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El Pla és aplicable a totes les persones voluntaries que participen en activitats, programes o
serveis de 1'entitat.

ACCU Catalunya promoura espais de participacid segurs, inclusius i respectuosos, aixi com
accions de sensibilitzaci6 i formaci6 en matéria d'igualtat de tracte i no discriminacio.
Persones socies i usuaries

Les persones socies, participants i usuaries dels serveis i activitats de l'entitat tenen dret a
rebre una atencid respectuosa, digna i lliure de qualsevol forma de discriminacio.

L'entitat vetllara especialment per garantir la igualtat d'accés als recursos, serveis 1 activitats,
tenint en compte les necessitats especifiques de les persones amb MII 1 d'altres situacions de
vulnerabilitat.

Proveidors i col-laboradors

Aquest Pla també orienta la relaci6 amb professionals externs, empreses proveidores, entitats
col-laboradores 1 qualsevol altra organitzacié vinculada a ACCU Catalunya.

L'entitat promoura relacions basades en els principis d'igualtat, respecte, inclusido i no
discriminaci6, fomentant que les persones i1 organitzacions col-laboradores comparteixin
aquests valors en el desenvolupament de les activitats conjuntes.

12
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5. Diagnosi inicial

Situacio actual de I'entitat

ACCU Catalunya és una entitat compromesa amb la defensa dels drets de les persones amb
Malalties Inflamatories Intestinals (MII) i amb la promocid d'espais inclusius, respectuosos
1 accessibles.

En el marc de l'elaboracié del present Pla d'Igualtat de Tracte i No Discriminacio, 1'entitat
ha impulsat un procés inicial de sensibilitzacio 1 reflexio interna amb l'objectiu d'analitzar el
grau d'integracid dels principis d'igualtat i no discriminacio en el seu funcionament quotidia.

Aquest procés ha inclos:

— una formacio especifica adrecada a les persones treballadores de 'entitat;

— la creacio de dos grups de treball formats per persones socies amb MII 1 familiars;
— espais de participacio i debat;

— 1larealitzaci6 d'enquestes d'autoavaluacié i deteccio de necessitats.

Pel que fa a la composicié de l'equip professional, en el moment de realitzar la diagnosi
I'entitat compta amb quatre persones treballadores, dues dones i1 dos homes.

La diagnosi realitzada mostra que ACCU Catalunya disposa d'una base solida de valors
orientats a la inclusid, el respecte i el bon tracte, especialment en 1'atencid a les persones
usuaries 1 en la sensibilitat envers les situacions de vulnerabilitat associades a les MII.

Analisi de riscos o possibles situacions de discriminacio

Tot 1 la valoraci6 general positiva, el procés participatiu i les enquestes han permes
identificar alguns riscos i situacions susceptibles de generar discriminacio, desigualtat o
malestar dins 'entitat.

Entre les principals situacions detectades destaquen:
— la persisténcia puntual de comentaris o actituds amb contingut sexista o
estereotipat;
— la normalitzacid d'algunes expressions inadequades en espais informals;
— actituds paternalistes envers persones socies 0 usuaries;

— 1latendéncia, en alguns casos, a fer judicis previs o interpretacions no contrastades
sobre situacions personals o relacionals.

També¢ s'ha identificat la necessitat de reforgar la consciéncia col-lectiva sobre que
constitueix una conducta discriminatoria o inadequada, especialment en relacié amb:

— comentaris sobre l'aspecte fisic de les persones;

— dificultats puntuals per identificar o interpretar determinades conductes o situacions
des de la perspectiva de genere;

13
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— 1actituds que, encara que no tinguin una intencionalitat ofensiva explicita, poden
generar incomoditat o reproduir desigualtats.

La diagnosi evidencia que algunes d'aquestes conductes es produeixen en contextos
percebuts com a «informals» o de confianga, fet que posa de manifest la necessitat de
continuar treballant la cultura organitzativa, els limits professionals i la sensibilitzacié en
materia d'igualtat i bon tracte.

Dades disponibles
La diagnosi s'ha elaborat a partir de:

— les sessions formatives realitzades;
— les aportacions dels grups de treball;
— les enquestes d'autoavaluacio;

— 1 l'analisi qualitativa de les observacions i experiencies compartides per les
persones participants.

Les dades recollides indiquen una valoracié majoritariament positiva del funcionament de
I'entitat en relacio amb la igualtat de tracte 1 la inclusio.

Entre les principals fortaleses identificades destaquen:

el tracte respectuds i proper cap a les persones usuaries;

— la confidencialitat en l'atencio;

— la sensibilitat envers les necessitats de les persones amb MII;
— la voluntat d'acompanyament;

— 1 l'existéncia d'un clima general de suport i ajuda mutua.

També¢ es valora positivament l'accessibilitat 1 la predisposicio de l'entitat a escoltar i atendre
situacions de vulnerabilitat social o emocional.

Resultats de les formacions i enquestes realitzades

Les formacions i espais participatius desenvolupats han contribuit a generar reflexio i
consciéncia sobre la importancia de la igualtat de tracte, la perspectiva de genere, la inclusio
1 la prevencio de conductes discriminatories.

Les enquestes realitzades posteriorment mostren que la majoria de persones participants
perceben ACCU Catalunya com una entitat respectuosa i inclusiva.

No obstant aixo, el procés també ha permes identificar aspectes de millora relacionats amb:

— la comunicacid interpersonal;
— la deteccid de conductes sexistes o discriminatories;

— la necessitat d'evitar actituds paternalistes;
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— la importancia de mantenir relacions professionals basades en el respecte;

— 1lanecessitat de reforgar eines de gestio de conflictes i sensibilitzacié interna.

La participacio activa de les persones treballadores, socies i familiars ha estat clau per
detectar situacions que, tot i no ser sistematiques, poden afectar el benestar i la percepcio de
seguretat o inclusio dins I'entitat.

Necessitats detectades
A partir de la diagnosi realitzada, s'han identificat les necessitats segiients:
— reforcar la formaci6 continuada en igualtat de tracte, perspectiva de genere 1
comunicacio inclusiva;
— establir criteris compartits sobre conductes adequades 1 inadequades;
— promoure una cultura organitzativa basada en el bon tracte i el respecte mutu;
— Incorporar eines de prevencio 1 deteccio de possibles situacions discriminatories;

— continuar garantint mecanismes segurs, confidencials 1 accessibles d'actuacid
davant possibles situacions discriminatories;

— 1 continuar promovent la participacié activa i I'empoderament de les persones
usuaries, evitant actituds paternalistes o sobreprotectores.

La diagnosi posa de manifest la voluntat ' ACCU Catalunya de continuar avangant cap a
una organitzacio cada vegada més inclusiva, conscient, respectuosa i alineada amb els
principis d'igualtat i drets humans.
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6. Principis d'actuacio

Els principis d'actuacio recollits en aquest Pla constitueixen el marc de referéncia que orienta
el funcionament intern, les relacions interpersonals i les activitats desenvolupades per ACCU
Catalunya.

Aquests principis tenen com a finalitat garantir un entorn basat en la igualtat de tracte, el

respecte als drets humans, la inclusié i la no discriminacid, promovent una cultura
organitzativa coherent amb els valors de l'entitat.

PRINCIPIS D'ACTUACIO

i ] ] ] ]

Respecte Inclusié Perspectiva Diversitat
i dignitat i accessibilitat de génere cultural i social

Proteccio
col-lectius vuln.

Participacio a Respecte a la
per a tathom en to s pluralitat

Els cinc principis d'actuacio que vertebren el Pla.

Respecte i dignitat

Totes les persones vinculades a ACCU Catalunya tenen dret a ser tractades amb respecte,
dignitat i consideracio, independentment de les seves caracteristiques personals, socials o de
salut.

L'entitat promou relacions basades en l'escolta activa, el bon tracte, I'empatia i el respecte
mutu, rebutjant qualsevol conducta ofensiva, humiliant, discriminatoria o que pugui generar
situacions d'incomoditat o exclusio.

Aixi mateix, es promou una comunicaci® respectuosa i responsable tant en els espais
presencials com en els canals digitals i1 de participaci6 de I'entitat.

Inclusio i accessibilitat

ACCU Catalunya treballa per garantir que totes les persones puguin participar en igualtat de
condicions en les activitats, serveis i espais de 1'entitat.

L'associacié promou mesures d'accessibilitat i adaptacio per facilitar la participacio de les
persones amb necessitats especifiques derivades de les MII, discapacitats, situacions de
vulnerabilitat social o altres circumstancies personals.

16



Crohn | C: I

Aquest compromis implica també vetllar perque la informacid, els serveis i les activitats
siguin accessibles, comprensibles i inclusius, evitant barreres fisiques, comunicatives o
socials que puguin dificultar la participacio.

Perspectiva de genere

L'entitat vol incorporar la perspectiva de génere de manera transversal en les seves
actuacions, amb l'objectiu de prevenir desigualtats, estereotips i discriminacions per rad de
sexe, identitat o expressio de geénere 1 orientacio sexual. Per aixo, té previst elaborar un Pla
d'Igualtat de Génere.

ACCU Catalunya es compromet a promoure espais segurs i lliures de sexisme, aixi com a
fomentar relacions igualitaries i respectuoses entre totes les persones vinculades a 1'entitat.

La incorporacio de la perspectiva de genere implica també revisar actituds, llenguatges,
dinamiques 1 practiques que, encara que estiguin socialment normalitzades, puguin reproduir
desigualtats o generar situacions de discriminacio.

Diversitat cultural i social

ACCU Catalunya reconeix 1 valora la diversitat cultural, social, lingliistica, familiar 1
personal com un element enriquidor de la convivéncia i la participacié comunitaria.

L'entitat promou una mirada inclusiva i respectuosa envers les diferents realitats i
experiencies vitals de les persones, evitant prejudicis, estigmes o discriminacions
relacionades amb I'origen, la situacid administrativa, la religid, la llengua, la situacio
economica o qualsevol altra condici6 personal o social.

Aixi mateix, es fomenta una cultura organitzativa basada en la convivencia, el dialeg i el
respecte a la pluralitat.

Proteccio de col-lectius vulnerables

ACCU Catalunya manté un compromis especial amb la protecci6 i 'acompanyament de les
persones i col-lectius que es troben en situacions de vulnerabilitat o risc d'exclusié social.

L'entitat reconeix que les persones amb MII poden experimentar desigualtats o dificultats
especifiques en diferents ambits de la vida —sanitari, laboral, educatiu, social o emocional—
1 treballa per reduir aquestes barreres i afavorir-ne la plena inclusio.

Aquest principi inclou una atencid especial a infants, joves, dones en situacié de
vulnerabilitat, persones amb discapacitat, persones migrades, persones amb pocs recursos
economics 1 qualsevol altra persona que pugui requerir suport especific o mesures
d'acompanyament adaptades a la seva situacio.
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7. Mesures i accions

Per garantir l'aplicacié efectiva dels principis recollits en aquest Pla, ACCU Catalunya
impulsa un conjunt de mesures orientades a prevenir situacions de discriminacid, promoure
la igualtat de tracte i garantir espais segurs, inclusius i respectuosos per a totes les persones
vinculades a I'entitat.

MESURES | ACCIONS: VISIO GLOBAL

Comunicacioé
inclusiva

Sensibilitzacio [ [SE]
i formacié ' 228

&9 Accessibilitat
&/ universal

ACCIO
INCLUSIVA

>3\ Protocols
/ interns

Mesures especifiques
per a col-lectius
vulnerables

Participacio i
i representacié

Sensibilitzacio i formacio

L'entitat promou accions de sensibilitzacio 1 formaci6 dirigides a les persones treballadores,
membres de la Junta Directiva, voluntariat, persones socies i altres persones vinculades a
l'associacio.

Aquestes actuacions tenen com a finalitat:

— fomentar la cultura del bon tracte;
— prevenir conductes discriminatories;
— incorporar la perspectiva de génere 1 la mirada interseccional,

— 1reforcar la deteccio de situacions de vulnerabilitat o desigualtat.

En el marc de l'elaboracié d'aquest Pla s'han realitzat sessions formatives especifiques i
espais participatius amb persones treballadores, persones socies i familiars.

ACCU Catalunya es compromet a continuar impulsant accions formatives periodiques en

materia d'igualtat de tracte, comunicaci6 inclusiva, prevencid de discriminacions i drets de
les persones.
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Comunicacio inclusiva

L'entitat promou una comunicacié basada en el respecte, la inclusi6, la confidencialitat i la
proteccio de les persones.

ACCU Catalunya vetlla perque els seus canals i espais de comunicaci6 evitin llenguatges
discriminatoris, estereotips o continguts que puguin generar exclusié o vulneraci6 de drets.

Per garantir una comunicacio segura i respectuosa, 1'entitat disposa de:

— canals de comunicaci6 confidencials per a persones socies;

— una comunitat informativa de WhatsApp amb proteccid de la identitat de les
persones participants;

— 1un forum exclusiu per a persones socies, orientat a facilitar espais segurs
d'informacid, suport i participacio.

L'entitat promou també I'ts d'un llenguatge inclusiu i respectuds en les comunicacions
internes i externes.

Accessibilitat universal

ACCU Catalunya treballa per garantir que els serveis, activitats 1 espais de participacid
siguin accessibles 1 inclusius per a totes les persones.

L'entitat impulsa mesures d'adaptacié 1 suport per facilitar la participacié de persones amb
necessitats especifiques derivades de les MII, discapacitats, situacions de vulnerabilitat
social o altres circumstancies personals.

Aquest compromis inclou:

— T'accessibilitat en la informacio i els canals de comunicacio;
— l'acompanyament personalitzat quan €s necessari;

— 1la promoci6 d'entorns segurs, comprensibles i respectuosos amb les diferents
realitats personals i socials.

Protocols interns

L'entitat disposa de diferents protocols i mecanismes interns destinats a prevenir, detectar i
gestionar possibles situacions de discriminacio, vulneracié de drets o risc social.

Entre les eines existents destaquen:

— un protocol d'actuacié davant denuncies o conductes inadequades;
— un canal de dentincies confidencial;
— un protocol especific d'actuacio davant situacions de vulnerabilitat;

— 1mecanismes interns de supervisio i seguiment.
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ACCU Catalunya compta també amb:
— una persona delegada de la Junta Directiva encarregada de supervisar aquestes
actuacions;
— una figura de Compliance Officer;

— 1una persona delegada de proteccio de dades, amb 1'objectiu de garantir el
compliment normatiu, la confidencialitat i la proteccio dels drets de les persones
vinculades a l'entitat.

Participacio i representacio

L'entitat promou la participacio activa de les persones amb MII 1 dels seus entorns familiars
en els espais de decisio, reflexio 1 desenvolupament de projectes.

ACCU Catalunya considera essencial incorporar les experiéncies i necessitats de les
persones afectades en el disseny de les seves actuacions, especialment d'aquelles persones
que es troben en situacions de vulnerabilitat o risc d'exclusid social.

Per aquest motiu, es promouen espais de participacio i treball col-laboratiu que afavoreixin
la representacio diversa i la inclusi6 de diferents realitats socials, personals 1 familiars.

Atencio a situacions de discriminacio

L'entitat manté una politica de tolerancia zero davant qualsevol situacié de discriminacio,
assetjament o conducta ofensiva.

ACCU Catalunya disposa de mecanismes de comunicaci6 i1 actuacid confidencials que
permeten detectar, gestionar i abordar possibles incidéncies garantint:

— la protecci6 de les persones afectades;
— la confidencialitat;
— el respecte als drets de totes les parts;

— 1 l'aplicaci6 dels protocols interns establerts.

L'entitat es compromet a actuar amb diligéncia, responsabilitat i sensibilitat davant qualsevol
situacié que pugui vulnerar els principis recollits en aquest Pla.

Mesures especifiques per a col-lectius vulnerables

ACCU Catalunya impulsa actuacions especifiques orientades a garantir la inclusio i el suport
a persones en situacio de vulnerabilitat social, economica, sanitaria o emocional.

Aquestes mesures poden incloure:

— suport i orientacio social;

— acompanyament personalitzat;
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— derivaci6 a recursos especialitzats;
— adaptaci6 de les actuacions a les necessitats individuals;

— 1 coordinacié amb professionals i serveis externs quan sigui necessari.

L'entitat presta especial atencié a infants i joves amb MII, persones amb discapacitat,
persones migrades, persones amb pocs recursos economics, dones en situacié de
vulnerabilitat i qualsevol altra persona que pugui requerir suport especific per garantir la
seva plena participacio6 i inclusi6 social.

21



Crohn | Colitis Ulcsrosa

8. Protocol d'actuacio davant situacions de discriminacio

ACCU Catalunya manté el compromis de garantir entorns segurs, respectuosos i lliures de
qualsevol forma de discriminacid, assetjament o vulneraci6 de drets.

Per aquest motiu, 1'entitat disposa de mecanismes interns especifics per prevenir, detectar i
actuar davant possibles situacions discriminatories, assegurant una actuacié diligent,
confidencial i respectuosa amb totes les persones implicades. Tots els mecanismes es troben
sota el seguiment 1 responsabilitat d'una comissi6 de treball formada per una persona de la
Junta Directiva designada per a aquesta funci6 1 la persona de direcci6 tecnica d'ACCU
Catalunya.

PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT SITUACIONS DE DISCRIMINACIO

1. COMUNICACIO

Canal intem / bustia / presencial

2. RECEPCIO | VALORACIO

Persona responsable designada

3. INVESTIGACIO

Coniidencialitat garantida Privacitat - Confidencialtat

[ Protecci6

Sense represalies

4. RESOLUCIO | MESURES

Max. 3 mesos - Mesures corectores

|

5. SEGUIMENT
Avaluacid i prevencid de recaigudes

Flux del protocol d'actuacio davant situacions de discriminacio o assetjament.

Canal de comunicacio

L'entitat disposa d'un canal de dentincies i comunicacié confidencial destinat a facilitar la
notificacid de possibles situacions de discriminacid, assetjament, vulneracio de drets o
conductes inadequades.

Aquest canal esta disponible per a persones treballadores, persones socies, voluntariat,
persones usuaries i qualsevol altra persona vinculada a l'entitat.
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ACCU Catalunya garanteix que les comunicacions rebudes seran tractades amb
confidencialitat, respecte 1 diligéncia, evitant qualsevol tipus de represalia envers les
persones que comuniquin situacions de bona fe.

A més dels canals formals establerts, l'entitat promou espais segurs i accessibles de
comunicaci6 i escolta activa per facilitar la deteccid precog¢ de possibles situacions de
malestar o discriminacio.

Procediment d'actuacio

L'entitat disposa d'un protocol intern d'actuacié davant dentincies 1 conductes inadequades
que estableix els criteris 1 procediments a seguir en cas de detectar-se possibles situacions
de discriminacio o vulneracio de drets.

Aquest procediment contempla:

— larecepcid i registre de la comunicacio;
— la valoraci6 inicial de la situacio;
— l'analisi dels fets amb imparcialitat i respecte;

— IT'adopcidé de mesures de proteccid, si escau;

1 la resoluci6 i seguiment del cas.

L'actuaci6 es desenvolupara garantint el respecte als drets de totes les persones implicades,
aixi com els principis de proporcionalitat, confidencialitat i1 diligéncia.

Quan sigui necessari, l'entitat podra activar mecanismes de derivacid o coordinacié amb
serveis especialitzats o professionals externs.

Mesures de proteccio i confidencialitat

ACCU Catalunya garanteix la proteccio de la privacitat i la confidencialitat de les persones
implicades en qualsevol comunicacio o procediment relacionat amb possibles situacions de
discriminaci6 o assetjament.

L'accés a la informaci6 queda limitat exclusivament a les persones responsables de la gestio
1 seguiment dels casos.

L'entitat compta amb:

— una persona delegada de la Junta Directiva encarregada de supervisar aquestes
actuacions;
— una figura de Compliance Officer;

— 1una persona delegada de protecci6 de dades, amb funcions de garantia del
compliment normatiu i proteccié dels drets de les persones.
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Compromis de proteccio

ACCU Catalunya es compromet a prevenir qualsevol forma de represalia, exposicid
innecessaria o revictimitzacid de les persones afectades.

Seguiment dels casos

L'entitat realitza un seguiment de les situacions gestionades amb I'objectiu de garantir una
resposta adequada en un maxim de 3 mesos, prevenir la repeticié de conductes inadequades
1 promoure la millora continua dels mecanismes interns de prevencio 1 actuacio.

Aquest seguiment pot incloure:

— l'avaluacio de les mesures adoptades;

el suport i acompanyament a les persones afectades;
— larevisid dels protocols interns;

1 la deteccid de necessitats de sensibilitzacid o formaci6 addicional.

La informacio6 derivada dels casos gestionats sera tractada de forma confidencial i, quan sigui
possible, s'utilitzara inicament amb finalitats de prevencid, millora organitzativa i refor¢ de
les politiques de bon tracte i no discriminacio.
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9. Sistema de seguiment i avaluacio

ACCU Catalunya es compromet a fer un seguiment continuat de I'aplicaci6 del present Pla
d'Igualtat de Tracte i No Discriminacio, amb I'objectiu de garantir-ne l'efectivitat, detectar
possibles necessitats de millora i consolidar una cultura organitzativa basada en la igualtat,
el respecte i la inclusio.

El sistema de seguiment i avaluacio permetra valorar el grau d'implementacio de les mesures
previstes, identificar noves necessitats 1 adaptar les actuacions a la realitat de l'entitat 1 de les
persones vinculades a aquesta.

Indicadors

Per tal de fer el seguiment del Pla, I'entitat podra utilitzar indicadors quantitatius i1 qualitatius
relacionats amb:
— les accions formatives i de sensibilitzacio realitzades;

— la participacid de persones treballadores, voluntariat 1 persones socies en activitats
vinculades a la igualtat i la no discriminacio;

— les aportacions recollides mitjangant enquestes o espais participatius;
— les incidéncies o situacions comunicades a través dels canals interns;
— les mesures de suport i acompanyament desenvolupades;

— 1el grau de satisfaccio i percepcio de seguretat, respecte 1 inclusio dins 1'entitat.

Els indicadors es revisaran tenint en compte la dimensié i caracteristiques de l'entitat,
garantint sempre la confidencialitat i la proteccio de dades personals.

Revisio periodica

El Pla sera objecte de revisio periodica amb la finalitat d'avaluar-ne el funcionament, detectar
possibles mancances i1 incorporar noves mesures de millora.

La revisio podra incloure:

— l'analisi de les actuacions desenvolupades;
— la valoraci6 de les formacions i activitats realitzades;
— I'estudi de les incidéncies detectades;

— 1laidentificacié de noves necessitats socials o organitzatives.

La Junta Directiva, conjuntament amb les persones responsables designades per l'entitat,
vetllara pel seguiment i actualitzacio del Pla.
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Mecanismes de participacio

ACCU Catalunya promou la participacié activa de les persones vinculades a l'entitat en els
processos de seguiment i millora del Pla.

Per aquest motiu, es fomentaran:

espais de participacio i escolta activa;

— grups de treball;

— enquestes 1 mecanismes de consulta;

— 1 canals de comunicacio segurs 1 accessibles per recollir aportacions, necessitats o
incidencies.

L'entitat considera essencial incorporar la veu i l'experiencia de les persones amb MII,
familiars, voluntariat i professionals per garantir que les actuacions desenvolupades
responguin a les necessitats reals de les persones.

Recollida de dades i millora continua

L'entitat podra recollir dades 1 informacid rellevant relacionada amb l'aplicacié del Pla,
sempre respectant els principis de confidencialitat, minimitzacié de dades i1 proteccio de la
privacitat.

La informaci6 obtinguda a través de:

enquestes;

— espais participatius;

— registres interns;

— incidéncies comunicades;

— 1actuacions de seguiment

servira per identificar oportunitats de millora i reforcar les mesures de prevencio,
sensibilitzacio 1 inclusio.

ACCU Catalunya assumeix el compromis de mantenir una actitud de revisio 1 aprenentatge
continu, adaptant les seves actuacions per avangar cap a una organitzacio cada vegada més
inclusiva, segura 1 respectuosa amb els drets de totes les persones.
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CICLES DE MILLORA CONTINUA

PLANIFICAR
Diagnosi i definicio
d'objectius

MILLORAR CULTURA
Revisio, aprenentatge D'IGUALTAT |
i adaptacio INCLUSIO

IMPLEMENTAR

Mesures i accions
del Pla

AVALUAR

Seguiment, dades
i resultats

ACCU Catalunya considera essencial garantir la difusi6 i el coneixement del present Pla
d'Igualtat de Tracte 1 No Discriminacio entre totes les persones vinculades a 1'entitat.

La difusi6 del Pla té com a finalitat promoure una cultura organitzativa basada en la igualtat,
el respecte, la inclusio 1 la prevencid de qualsevol forma de discriminacid, afavorint la
implicacio activa de totes les persones en la seva aplicacid 1 desenvolupament.

Comunicacio interna

L'entitat garantira que les persones treballadores, membres de la Junta Directiva, voluntariat
1 altres persones vinculades a ACCU Catalunya coneguin el contingut del Pla, aixi com els
drets, principis i mecanismes d'actuacié que s'hi recullen.

La difusi6 interna es podra realitzar mitjangant:

— reunions i espais informatius;

— correus electronics i canals interns de comunicacio;
— espais digitals de participacid;

— documentacio interna;

— 1accions de sensibilitzacié i recordatori periodiques.

L'entitat vetllara perqué la informaci6 sigui accessible, clara i comprensible per a totes les
persones.

Comunicacio externa

ACCU Catalunya promoura la difusiéo externa del Pla amb I'objectiu de visibilitzar el
compromis de 'entitat amb la igualtat de tracte, la inclusio i la defensa dels drets humans.

La comunicacid externa podra realitzar-se a través de:
— la pagina web de l'entitat;
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xarxes socials;

memories i documents institucionals;

activitats 1 jornades;

1 altres canals de comunicacio externa.

L'entitat procurara que la seva comunicacié publica incorpori una mirada inclusiva,
respectuosa i coherent amb els principis recollits en aquest Pla.

Formacio i sensibilitzacio continuada

ACCU Catalunya es compromet a impulsar accions formatives 1 de sensibilitzacid
continuades en materia d'igualtat de tracte, no discriminacid, perspectiva de genere,
diversitat 1 bon tracte.

Aquestes actuacions s'adrecaran, especialment, a:

— persones treballadores;

— voluntariat;

— membres de la Junta Directiva;
— persones socies;

— 1 altres persones vinculades a I'entitat.

La formacio6 continuada tindra com a objectius:

— reforgar la deteccio 1 prevencid de conductes discriminatories;
— promoure relacions respectuoses i inclusives;
— sensibilitzar sobre situacions de vulnerabilitat i desigualtat;

— 1 consolidar una cultura organitzativa basada en els drets humans, la participacié i
el respecte a la diversitat.

L'entitat fomentara també espais de reflexio 1 participacid que contribueixin a la millora
continua de les practiques internes i a I'enfortiment dels valors d'igualtat i inclusio.
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11. Vigeéncia i revisio

Durada del Pla

El present Pla d'Igualtat de Tracte i No Discriminacid entrara en vigor a partir de la seva
aprovacio per part de la Junta Directiva d'ACCU Catalunya.

El Pla tindra una vigéncia de quatre anys, sense perjudici que es puguin impulsar actuacions,
revisions o millores durant aquest periode.

Actualitzacions

El Pla podra ser revisat i actualitzat quan es detectin noves necessitats, canvis organitzatius,
modificacions normatives o situacions que facin necessaria l'adaptaci6 de les mesures
previstes.

Les revisions es realitzaran tenint en compte:

— els resultats del seguiment 1 avaluacio del Pla;

les aportacions de les persones vinculades a l'entitat;

les incidéncies o necessitats detectades;

1 I'evolucid de la normativa aplicable.

Compromis de millora continua

ACCU Catalunya es compromet a mantenir aquest Pla com una eina viva i adaptable,
orientada a la millora continua i a la promocid d'una cultura basada en la igualtat, la
inclusio i el respecte als drets de totes les persones.
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