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ACCU CATALUNYA
Associacié de
Crohn i Colitis Ulcerosa

El nostre programa és per tu:

Conscienciar
* Organitzarem esdewveniments i campanyes de
sensibilitzacio.

Treballarem amb les xarxes socials per tal de
EEnerar mes impacte.

Fomentar la coldaboracio i aliances amb d'altres
arganitzacions per aprofitar recursos 1 ampliar
‘impacte dels esforcos.

* Revisarem i ampliarem el Consell Assesssor.

Recolzar-te

* Programa per a persones acabades de diagnosticar.

* Impulsar "Mo puc esperar” i “Deixa’'m aprendre®.

* Programes per promoure la salut mental, el benestar
emocional i el recolzament social.

* Programa per a Joves.

Créixer

* GEenerar mes recursos, mes impacte.

* Enquesta a les persones associades: recollir necessitats
uld=Tate pacione ldesorificar :-n'inr'r“ -

* Presentar-vos una nova estratégia que ens ajudi

créixer (durant els primers & mesos).
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Programa 2023-27

CUIDANDO CORAZONES,
CAMINANDO JUNTOS

Nuestro objetivo

Seguir creciendo para ofrecer mas apoyo a
nuestros asociados, ayudando a normalizar
la calidad de vida con programas que
promuevan la capacidad para gestionar su
salud.

Nueva junta Nuestro programa es para ti:

Conoce la nueva junta, unida Concienciar

con ganas y con fuerza. Apoyarte
Crecer para impactar
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ACCU CATALUNYA
Estructura y organizacion Grom ot Urs
éComo nos definimos?
> Vision
» Mision
> Valores

» Propuesta de valor
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)
ACCU Catalunya y otras entidades nacionales e internacionales (Anexo 1)

Socios
> Evolucién, segmentacién, ADN
» Las necesidades de los socios (Anexo 2)

Salud del Consejo Asesor
Analisis situacion de Proyectos y programas

Plan de Comunicacion y sensibilizaciéon
» Redes
> Participacidn actividades institucionales

Mapa Estratégico
» Plan detallado de acciones / programas 2024
» Plan financiero 2024-2026

Anexos
Anexo 1 ACCU Catalunya y otras asociaciones

Anexo 2 ADN de los socios

Anexo 3 Analisis de satisfaccion y necesidades de socios
Anexo 4 Plan de comunicacion y sensibilizacidon

Anexo 5 Mapa Estratégico

Anexo 6 Plan de acciones y programas 2024

Anexo 7 Plan Financiero detallado 2024-2026




Muchas gracias Gloria!
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Gloria Abati Morey -ler &= == Marketing Alliance S.L
Consultora estratégica de Negocio, Transformacion Digital e —
Internacionalizacion ICEX Next, orientada hacia la optimizacion de & Founderz

procesos, simplicidad y ejecucion.
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ACCU CATALUNYA

Vision: Mejorar la calidad de vida de las personas afectadas con la enfermedad de
Crohn y Colitis Ulcerosa. Apoyo a la investigacion y ser un referente para las
personas afectadas por EII y acompanantes.

Mision: Trabajamos para mejorar la calidad de vida de personas afectadas EII,
ofreciendo acciones de apoyo y visibilidad. Nuestro objetivo en crecer, no solo en
tamano, sino en la profundidad de nuestro impacto.

Propuesta de valor: Ofrecemos un espacio de apoyo donde encontraras un servicio
personalizado de atencidén y acompanamiento a través de iniciativas integrales de
salud- emociones-sociales-nutricion. Comprometidos a caminar juntos en este
viaje, proporcionando recursos educativos, eventos y oportunidades de crecimiento.

Valores: Coraje- se valiente; Inclusivo-se abierto, Autentico-se intencional,
Colaborativo - juntos
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ACCU Catalunya y otras entidades
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A la par de ACCU CATALUNYA, existen 32 asociaciones ligadas a ACCU Espafia en las siguientes
provincias/ciudades: Madrid, Huelva, Cartagena, Cuenca, Zamora, Vigo, Valladolid, Valencia, Toledo, Salamanca,
Ourense, Mallorca, Menorca, Navarra, Murcia, Ledn y Ledn Pecasse Malaga, La Rioja, Jaen, Gipuzkoa, Extremadura,
Granada, Corufia, Cordoba, Castilla La Mancha, Canarias, Campo de Gibraltar, Burgos, Bizkaia, Aragdén, Alava y
Cadiz.

22&5’.‘&13883’5@?82‘“’ ESTADO ACTUAL - Salida de ACCU Espana de Valencia, Sevilla, Catalunya

Del analisis de las asociaciones en Espafia, ACCU Catalunya estd muy bien posicionada: entidad autondmica,
genera fondos, realiza actividades de acompafamiento a asociados, lidera proyectos de impacto.

Ademas, a nivel internacional se cuenta con asociaciones de pacientes de Crohn Colitis Ulcerosa en paises como
Bélgica, Dinamarca, Paises Bajos, Alemania, Reino Unido, Suecia y Francia.

En materia de asociaciones de apoyo y servicios complementarios, podemos destacar:
» Federacién europea de apoyo a Crohn y Colitis Ulcerosa ECCO

» Geteccu Grupo Espafiol de Trabajo en Enfermedad de Crohn y Colitis Ulcerosa
= Geteii Grupo Enfermero de Trabajo en EII

» European Federation of Crohn's & Ulcerative Colitis Associations (EFCCA)

» International Organization For the Study of Inflammatory Bowel Disease

» International Ostomy Association (IOA)

= European Ostomy Association

= EU Patients Forum

» Crohn's & colitis Foundation US

» Confederacion Espafiola de las Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE)



SOCIOS: Evolucién y segmentacion
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Crecimiento estancado durante los ultimos 5 anos
Representa un 1,5% del total afectados en Catalunya por EII
(aprox 57K afectados)

CUIDANDO CORAZONES,

CAMINANDO JUNTOS Tipologia de socio: agradecido con las actividades de la asociacion, muy agradecido,
pero es muy pasivo.

\ I ACCU CATALUNYA
ESTADISTICA INTERANUAL 2019 - 2023 \ [/ Associacio
Aol L\ Crohn c litis Ulc erosa
EVOLUCION N2 SOCIOS 2019-2023
2019 2020 2021 2022 2023"
844 858 855 860 867

*a fecha 27/10/2023

EVOLUCION Ne SOCIOS 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023°

INFORMACION PARA EL PLAN ESTRATEGICO ACCU CATALUNYA
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Analisis DAFO
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ACCU CATALUNYA
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Analisis interno Analisis Externo

DEBILIDAD AMENAZA

= Presupuesto bajo = Reduccion de subvenciones plblicas v complejidad de las mismas
» Equipo muy pequefio » Problemas de las empresas farmacéuticas -
v » Estancamiento inestabilidad de las farmacéuticas (patentez medicamentos nuevos, etc.)
DAGS ~, = Clarificar la Identidad de ACCU Catalunya = Encarecimiento de |la vida, dificultad de los socios para pagar las cuctas
CUIDANDAO CdRAZONES, » Proyectos no muy definidos = Posibles cambios de legislacidn
CAMINANDO JUNTOS = Falta de representacion en el territorio

# Proyecto "Mo puc esperar” es un barco a la deriva
» La calidad de |la informacién que se ofrece

= Vizibilidad de la asociacién ACCU

» Programa Deisa 'm (falta poner mas recursos, etc.)
= Ocio v Deporte (con la pandemi, stand by)

= Consejo Asezor (como podemos implicarlos)

= Estancamiento de ndmero de socios

= Dificultades para encontrar patrocinadores

= Base de datos en Access, dificil de filtrar

» Carencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas para gestionar
ACCU de la manera mas efectiva.
# Poca implicacion de los asociados

~ Dificultad para hacer socios jovenes implicarlos TOdaS IaS Oportunidades Son parte del nUeVO plan eStrategiCO

FORTALEZA OPORTUNIDAD
= Atencion personalizada a socios v acompanantes = Consejo Asesor (como podemos implicarlos)
= Junta Directiva: equipo multidisciplinar v muy preparado = Expansion territorial - delegaciones territoriales
» Programa Deisa "'m aprendre (Unico) » Programas de jovenes
= Apoyo Psicologico = Pertenencia a otras asociaciones (europeas, etc.)
» Programas Nutricidn » Generar fondos: grandes eventos, galas benégficas, cenas, etc.
» fzezoramiento laboral = Muevas tipologias de socio: socio virtual, etc.
= Web v redes sociales = Relacion con ACCU Esparfia, =i se renuevan a largo plazo
» Consejo Asesor » Crear un "consarcio” de asociaciones para acceder a ayudas especiales de la Unidn
Europea
# Presencia digital profesional: » Implicar a los asociados, en comisiones de trabajo
o Web RSC (industria farmacéutica)

o Redes =ociales
o Calidad de contenidos
o Transparencia




Salud del Consejo Asesor >‘\ /
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En la elaboracién de la estrategia de ACCU, se ha determinado la importancia de revisar categorias de asesores y su
participacion. Este afio, la premisa es dinamizar el Consejo Asesor y colocar en un papel protagonico a las
enfermeras, en base a su labor. Para lograr este plan, se trabajara sobre los siguientes aspectos:

CUIDANDO CORAZONES, Iy . z 1.
CAMINANDO JUNTOS » Revision de la figura del Patron honorifico

> Se determinara cudles son las necesidades del consejo asesor, se identificaran las personas clave que deben
participar y se actualizaran los contactos que se han jubilado o han pasado a ser irrelevantes, etc. (La presidenta
del Consejo apoyara esta labor en sesidn conjunta).

> Actualizacién de la base de datos del consejo asesor (Determinar quiénes son las personas claves y tipologias)

> Limpieza de la base de datos (Médicos responsables de las Unidades de EII de los hospitales principales y Nuevos
miembros del Consejo Asesor)

> Revision de la estructura del Consejo Asesor y aparte de la Presidencia, responsables de las distintas categorias (a
incorporar progresivamente): Enfermeria, Social, legal, Universidades, Psicélogos, Nutricion, Educacion,
Fisioterapia, Autocuidado, Acupuntura, Fitoterapia, Medicina Integrativa, Medicina China,Etc.
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ANALISIS SITUACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS NV
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CUIDANDO CORAZONES,
CAMINANDO JUNTOS

APOYARTE Proyectos y acciones Situacion Oportunidades Quien Criticidad
Informacion a socios y acompafantes _ Cuello de botella: telefono

Disponer informaciéon en RRSS
Asesoramiento nutricién _ Potenciar comunicacién
Asesoramiento laboral - legal _
Apoyo psicoldgico _ Comunicar la ayuda de Accu

Otras opciones Marian Carulla - mindfulness
Ocio y deporte
Deixa'm aprendre Definir centros target

Elaborar plan de comunicacién

Talleres asesoramiento
No Puc Esperar Aplicacion actualizada

A traves del ICS

Oportunidad
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CONCIENCIAR: P t i Situacié Oportunidad Qui Criticidad
royectos y acciones Iuacion portunidades uien riticida
DAR VISIBILIDAD
Reforzar el consejo asesor
Activar a los socios Nueva actividad | Definir plan de activacion, ser creativos
Alianzas estratégicas Desmembracion ACCUS Revisar si volver a Accu Espana
Analizar crear otra alianza
Visualizar Ell y ACCU Dia Mundial 2024

Comunicacion RRSS

Reforzar colaboracion con hospitales _ Identificar jefe de unidad

Que podemos ofrecer y que les pedimos
Iniciar colaboracién con enfermeria

Cena gala Ell Nueva activided

Oportunidad
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'
CRECER Proyectos y acciones Situacion Oportunidades Quien Criticidad
Captacion de fondos

Nuevos socios |
Expandir presencia territorial

Fondos publicos Proyecto: como llegar a Europa?

Patrocinio Revisar farmaceuticas y su RSC
Que otras empresas interesadas en patrocinar?

Oportunidad
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PLAN ESTRATEGICO 2024 - 2027

Crecer:
-Socios

) . - -Presencia territorial
® Apoyar la investigacion: _Servicios a [0S SOcios
Donar fondos :

® Reforzar
las alianzas estratégicas

CUIDANDO CORAZONES,
CAMINANDO JUNTOS

® Grupo de jovenes

® Reforzar
las alianzas estratégicas

® Activar eventos
Mision: Trabajamos para
mejorar la calidad de vida
de personas afectadas
EII, ofreciendo acciones
de apoyo Yy visibilidad.
Nuestro objetivo en
crecer, no solo en
tamano, sino en la
profundidad de nuestro
impacto.

® Programas voluntarios

® Definir y establecer
las alianzas estratégicas

® Reactivar programas
clave




CUIDANDO CORAZONES,
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® Definir y establecer
las alianzas estratégicas

® Reactivar programas
clave

2024
Objetivo 109K
Ya conseguido 114K
+90% vs 23
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PLAN ESTRATEGICO 2024 - 2027

Crecer:

® Reforzar :
las alianzas estratégicas -Socios _ -
. L, -Presencia territorial
® Apoyar la investigacion: _Servicios a [0S SOcios

Donar fondos

® Grupo de jovenes

® Reforzar
las alianzas estratégicas

® Activar eventos
Mision: Trabajamos para
mejorar la calidad de vida
de personas afectadas
EII, ofreciendo acciones
de apoyo Yy visibilidad.
Nuestro objetivo en
crecer, no solo en
tamano, sino en la
profundidad de nuestro
impacto.

® Programas voluntarios
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Asssciacid de
Crohe | Colitis Wicars:

;Que te ofrecemos?

Propuesta de valor: Ofrecemos un espacioc de apoyo donde
encontraras un servicio personalizado de atencion y
acompanamiento a través de iniciativas integrales de salud-
emociones-sociales-nutricién. Comprometidos a caminar juntos
en este viaje, proporcionando recursos educativos, eventos y
oportunidades de crecimiento.

MUChaS graCiaS ¢Que nos guia?

Vision Mejorar la calidad de vida de las personas afectadas y
buscar la cura de la enfermedad de Crohn y Colitis Ulcerosa. Apoyo
a la investigacion y ser un referente para las personas afectadas
por Ell y acompariantes

Mision Trabajamos para mejorar la calidad de vida de personas
afectadas Ell, ofreciendo acciones de apoyo y visibilidad. Nuestro
objetivo en crecer, no solo en tamarfio, sino en la profundidad de
nuestro impacto

Valores:

Coraje- se valiente;
Inclusivo-se abierto,
Autentico-se intencional,
Colaborativo - juntos
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