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Servei d’atencid i informacid

Com cada any, aquest servei d’atencid individual i d’informacié general ha continuat
creixent. El total de persones informades per ACCU Catalunya durant el 2019 ha estat
el seglient:

S’han realitzat un total de 57.867 consultes a3 través del web de 'entitat.

La tematica de les consultes ha estat molt diversa: temes medics, medicacid,
hospitals, nutricid, dubtes laborals, grau de discapacitat, invalidesa, estudiants,
ostomia, pediatria, reproduccié i també sobre els nostres tallers, projectes i activitats.

Consultes directes: Al llarg del 2019 s’han rebut 232 consultes directes classificades
de la seglient manera:

Consultes per correu electronic: 65

Consultes per telefon: 107

Consultes presencials: 11

Consultes des del formulari de la pagina web: 24

Consultes a través de les xarxes socials: 25
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Servei d’atencid i informacid

Paral-lelament, ACCU Catalunya ha facilitat per als seus usuaris i public
general diversos materials escrits, documentacié i informacid
especialitzada gratuita cobrint diferents assumptes d'interés:

* Guia de "Recomanacions per a informes meédics"
* Guia de "Incapacitat laboral" (vinculada a les MIl) en catald i castell3
* Guia de "Tramits de Salut"

* Diferents videos especialitzats en assumptes meédics resolent dubtes
plantejats per usuaris i public general a través del web de ACCU
Catalunya i de I'email de I'entitat i altres canals de comunicacid.




Projecte de Serveis als socis

El projecte d’atencid als socis a través de diferents serveis ha seguit creixent.
Els resultats aconseguits durant el 2019 han estat els seglients:

Servei d’assessorament psicologic:
* 14 persones socies de ACCU Catalunya han estat ateses per aquest servei
* Comptem amb 3 psicolegs col-laboradors (1 a Barcelona i 2 a Girona)

* S’ha treballat en I'enfortiment de la relaci6 institucional amb el COPC per a
Iniciar derivacions a la psicoxarxa solidaria a partir de 2020 (casos
vulnerables)

Servei d’atencié nutricional
* S’han realitzat 3 tallers grupals de nutricié (2 a Barcelona i1 a Girona)

* S’ha treballat en I'enfortiment de la relacié institucional amb el CODINUCAT
mmﬂ a poder ampliar la cobertura nutricional i dietética dels socis i
eneficiaris d'ACCU Catalunya.




Projecte de serveis als socis

Servei de coaching (acompanyament emocional):
* 11 sessions individuals de coaching

* 4 tallers grupals de coaching (3 a Barcelonaila Girona) amb un total
de 33 assistents.

Servei d’assessorament laboral:

* 5 tallers de Dret Laboral (3 a Barcelona i 2 a Girona). Hi han assistit un
total de 26 persones.

* 5 tallers en gestid de I'Historial Clinic (3 a Barcelonai 2 a Girona). Hi
han assistit un total de 25 assistents.
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Projecte “No Puc Esperar!”

El projecte “No Puc Esperar“!” ha continuat creixent al llarg del 2019.

S’han adherit 145 lavabos nous. Ja tenim un total de 4.119 lavabos
adherits al projecte arreu de tot el territori catala,

S’ha adherit 1 hospital nou. Ara tenim un total de 43 hospitals
col-laboradors.

S’han lliurat un total de 932 targetes. Total de targetes lliurades: 3.546

Al llarg de I'any 2019 també s’han adherit noves institucions, que sdn
les seglients:

* Consell Comarcal del Bages

* Consell Comarcal de I'Alt Urgell

* 5 nous Ajuntaments
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Projecte “Deixa‘m aprendre

El projecte “Deixa’m aprendre” ha ampliat la seva tasca de difusio,
divulgacio i sensibilitzacié amb I'objectiu d’informar a membres de |a
comunitat educativa sobre les MIl i els seus efectes en la vida diaria i
rendiment dels alumnes de les diferents etapes educatives.

El 06 de Novembre de 2019 es va realitzar una sessio/xerrada
informativa per als Mestres de PEscola Mossén Joan Batlle de Blanes,
amb un total de 29 participants (professors, direccid i personal
administratiu).

Paral-lelament, s’han enfortit les relacions institucionals amb diverses
universitats publiques catalanes (UAB, UOC i UB) per tal d’incloure els
centres universitaris dins d’aquest projecte.




Projecte Deportistas Ell (Esportistes M)

Durant I'any 2019 els nostres esportistes han participat donant visibilitat a
les Ml a través de 7 competicions esportives en diferents territoris:

* 1 Cursa a Sant Antoni
1 Mitja Maraté de Granollers

1 Triatldé per Relleus
1 Mitja Maraté de BCN
1 Marato per relleus de Cornella de Llobregat

1 Magic Line
1 UNIRUN - La Cursa de les Universitats
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Participacio i presencia en actes i Jornades

* Els dies 25 i 26 de Febrer de 2019 ACCU Catalunya va participar en les
Jornades de la Malaltia Inflamatoria Intestinal (MIl) a I’Hospital
Universitari Dr. Josep Trueta de Girona.

* El 08 d’Octubre de 2019 ACCU Catalunya va participar en la Jornada
“Un alto en el camino”, al Col-legi de farmacéutics de Barcelona.

Al llarg de I'any 2019, ACCU Catalunya també ha assistit als seglents
actes:

* Dies 24, 25 i 26 de Gener 2019: XXVIilé Congrés de la Societat
Catalana de Digestologia (Comunitat MII). Palau de Congressos de

Tarragona §
/
/? - |




LI 4

Participacid i presencia en actes i jornades

* 16 d’Octubre: “CROHN | COLITIS EN PRIMERA PERSONA - EXPERIENCIES VITALS”

Acte organitzat per la Unitat Malaltia Inflamatoria Intestinal de I'Hospital Clinic de
Barcelona. Facultat de Medicina de la Universitat de Barcelona

* 06 de Novembre: Il JORNADA DE PACIENTS AMB MALALTIA INFLAMATORIA
INTESTINAL

Acte organitzat pel Grup de Recerca en MIl de I'Hospital Germans Trias i Pujol de
Badalona. Sala d'actes Hospital Universitari Germans Trias i Pujol (Can Ruti)

* 07 de Novembre: 3a. JORNADA ISADMU PER A PACIENTS | FAMILIARS

Acte organitzat per ISADMU (Unitat especialitzada en el tractament de malalties
autoinmunes de la Clinica Teknon). Col-legi Oficial de Metges de Barcelona




Dia Mundial MII (19 de Maig)

El 19 de Maig de 2019 (Dia Mundial de les MIl) ACCU Catalunya va
realitzar diferents accions de sensibilitzacié i difusié a través dels seus
diversos perfils de les xarxes socials: Facebook, Twitter i Instagram

#DiadEII2019 #VisibilidadEll.




Convenis signats amb entitats i professionals

Al llarg de I'any 2019, ACCU Catalunya ha enfortit i ampliat la xarxa de
col-laboradors professionals per a millorar i ampliar la cobertura de
serveis per als seus socis i socies. S’han signat convenis de col-laboracié
amb els seglients professionals i institucions:

* Nuria Gracia (psicologa profesional a Barcelona)
* CODINUCAT (Col-legi Oficial de Dietistes i Nutricionistes de Catalunya)
* Laia Lopez i Jordi Quer (psicolegs professionals a Girona)

Paral-lelament, s’ha enfortit la relacié profesional amb el Centre PIP
(psicolegs professionals a Barcelona) de cara a la signatura d’un conveni
a partir de 2020.




Presencia a les Xarxes socials

A finals de 2019 ACCU Catalunya ha incrementat el nombre de
seguidors i de visites als diferentes perfils de les xarxes socials:

* Twitter: 3.454 seguidors

* Instagram: 1.247 seguidors

* Facebook (tots els perfils): 3.997 seguidors
* Youtube: 22.575 visualitzacions
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Memoria econdOmica 2019

Ingressos totals obtinguts durant I'any 2019: 85.284,21€

Origen dels ingressos Procedéncia dels ingressos
(fonts publiques o privades) per categoria

® 50cis 51,2% = Donatius 0,5%

®m Fonts privades : socis, donants, empreses 86% = Venda béns 0,1%
® Fonts publiques: subvencions 14%

Patrocinis 31%
® Loteria 1,2% B Esportistes 2%

® Subvencions 14%




Memoria econdmica 2019

Despeses realitzades durant I'any 2019: 86.732,83€

Distribucié de despeses per
projectes i activitats

Distribucié general de les despeses

= Despeses generals 16% ® Governanca 0,7% ® Serveis als socis 42% = No Puc Esperar! 17%

= Comunicacié 6,8% Afiliacié 4%

= Direccio, administracié i projectes 51% ® Projectes i activitats 15%

= Deixa'm aprendre 6,5% = Deportistas Ell 4,5%

® Activitats diverses 30%

® Quotes i donatius 6,5% §




